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Idaho Commission for the Blind & Visually Impaired  
Regular Board Meeting Minutes 

March 21, 2013 

Board Members present: Britt Raubenheimer (teleconference), Chair; Travis Beck, Vice Chair; Mike 
Gibson; Al Schneider; and Sue Payne 

ICBVI Staff present: Angela Jones; Raelene Thomas; Trina Ayres; Bruce Christopherson; Nancy Wise; 
Greg Metsker; Gina Washburn; Melanie Schonhardt; and Kevin Jernigan 

Guests present:  Brian Darcy; Jean Marie Kopecki; Don Nepple; and Amber Beck 

The mission statement was read by Raelene Thomas 
 
MOTION to approve the minutes from December 13, 2012.  Made by Commissioner Payne, seconded by 
Commissioner Beck – all in favor. 
 
MOTION to amend the agenda to allow Angela Jones to give the SWEP Report instead of Greg Metsker.  
Made by Commissioner Beck, seconded by Al Schneider – all in favor. 

Administrator’s Report – Angela Jones: 
Due to the sequestration, ICBVI is going to be cut in their federal programs in the current and next year’s 
budgets.  In the VR Program the budget would be cut by around $43,000. In the Independent Living 
Program, which receives about $140,000 a year, this cut could either be 7.8%, which would be $11,000, 
or 5.1%, which would be $7,155.  The Independent Living Older Blind Program receives $225,000 a year; 
their cuts could be 7.8%, which is $17,500 or the 5.1%, which would be $11,475.  The previous donation 
from a client has been used to assist with the older blind and some assistive technology budgets each 
year.    Angela will keep the board informed of the sequestration. 

Since we have cuts happening in VR, we had to decide which program that uses the VR funding would be 
cut this year. Unfortunately, the Summer Work Experience Program (SWEP), which is not a required 
program by statute, will not be held in 2013.  Instead of SWEP this summer, ICBVI will be offering for 
some students to attend college days or receive some job shadowing.  Out of the nine students that 
were signed up for SWEP this summer, six of them had already attended SWEP the previous year.  We 
had four students from Treasure Valley, two from northern Idaho, two from Twin Falls, and one from 
Idaho Falls.   Commissioner Raubenheimer said that this is only a one year set back to the program and 
that it will resume again in 2014.  Commissioner Gibson encourages ICBVI staff to continue to nourish 
the relationships that have been built with employers so that they will want to work with us next year. 

House Bill 41 on bioptic drivers went through the House but initially was held at the Senate.  The Senate 
was uncertain why bioptic driver’s were able to claim a tax credit for being blind, which is the roll of the 
tax commission not ICBVI.   Angela and a few bioptic drivers were able to go over to the Senate 
Transportation Committee meeting to give testimony regarding the safety and use of bioptics.  Angela 
read the following to the Board regarding the kinds of jobs people have that are using bioptics.   

In Eastern Idaho:  Cook at a truck stop going to school for welding; Teacher at elementary; 
Counselor at a development workshop; Radioactive Tech at INEL; Office Clerk; Truck Driver 
Student and works for Forestry Service; Farmer; Business Enterprise Program Vendor; Student 
for a Masters in Alcohol Addiction and Counseling; Owner Gas Station and Convenience store 
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Bookkeeper; Teachers Assistant; Property Manager Rentals; Secretary; Salesman of Fruit and 
Jams; and Short Order Cook 
 
In Northern Idaho: Student; Production Worker; Auto Body Repair; Fitness Trainer; Child Care; 
Business Enterprise Program Operator; Coffee Barista; Hotel Housekeeping Supervisor; 
Waitress; Janitor; and Animal Control Worker. 
 
In Central Idaho:  Former Police Officer; Student in Social Work; Wild Life Resource Manager; 
Laborer/Material Mover; Social Worker; Marketing Manager; Student Veterinary Technician; 
Business Enterprise Program Operator; Student Business Management; Child Care Worker 
Cashier; and Shipping & Receiving Clerk. 

 
After the Senate Transportation Committee was able to debate about HB 41, it was sent back to the full 
Senate and passed.  Next year the legislature wants to talk about the legally blind tax credit and who 
claims it on state taxes, but most bioptic drivers that gave testimony indicated that they would pass up 
the tax credit if it meant they could keep their driver’s license. 
 
In SFY 2013, we have had an increase of 83% in our fees that we pay to the Attorney Generals (AG) 
office.  We went from $2,000 a year to $13,000 a year and it could possibly go up again to $18,000 if we 
get any federal arbitration, which will be handled by the AG’s office.  If we have a quiet year, the fees 
could go down. 
 
The Skills Act, which is an attempt to replace the current Workforce Investment Act, has passed the 
House but is stuck in the Senate. Fred Schroeder believes this Skills Act will not go anywhere in the 
Senate.  Our continuing resolution ended March 1st.  If Congress does not approve the continuing 
resolution we will not get any federal funding. 
 
ICBVI is still posting flyers on vending machines about our services, and the IL Teachers are working 
better with referring doctors and with peer support groups.  ICBVI has a Facebook page that currently 
has sixty‐six followers.  Each article that is posted shows that around 26 users have read that article. 
 
MOTION to amend the agenda so that Brian Darcy could address the board, made by Commissioner 
Schneider, seconded by Commissioner Beck – all in favor. 
 
Idaho Education Services for the Deaf & Blind (IESDB) – Brian Darcy, Administrator: 
Brian gave an overview of what is happening with IESDB. Their business functions no longer go through 
the State Treasurer and they no longer have access to the Attorney General’s office.  They are starting to 
see some growth in the number of students they serve: when he started they were serving about 900 
statewide, they are now at 1,500.  They have not been able to increase the amount of staff in their 
outreach, so partnerships are crucial to IESDB, and they especially appreciate what they currently have 
with ICBVI.   The IESDB currently has 30 blind or visually impaired students living on campus and 
attending classes.  They have one three year old, and the rest are mainly junior high and high school age. 
 
At this time, IESDB does not have the funding to employ any new full time staff, including an Assistive 
Technologist, but they have asked for four full time positions.  On dealing with Assistive Technology 
around the state, they have decided to have staff specialize as a “train the trainer” in particular areas of 
technology; the “train the trainer” will be the go to person for that type of assistive technology around 
the state.   Brian was asked by the Idaho Chapter NFB President about an Assistive Technologist for 
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IESDB and he told her about the train the trainer idea for now since they had no funding to employ a full 
time person.  97% of IESDB’s funding comes from the State. They do get some Title 6B Federal Funding 
depending on attendance of students, but the sequestration will affect that amount of money with 
about $2,000 to $8,000 in cuts. 
 
Vocational Rehabilitation Program Update – Bruce Christopherson: 
 
Federal Reporting:  The RSA‐113 was completed and submitted on January 15, 2013. The four required 
sections of the State Plan have been updated. These include Comprehensive System of Personnel 
Development, Annual Estimates, Goals and Plans for Distribution of Title VI, Part B Funds, and Evaluation 
and Reports of Progress. Public comment on these updates will be available May 13th – 17th.   This will be 
accomplished through announcements in the newspapers statewide, a copy will be posted on the 
agency’s internet site, and a Braille copy will also be available. A copy of the State Plan will also be e‐
mailed to the Board. 

Staff Training:  The counselor in Coeur d’ Alene is scheduled to sit for the CRC examination in July 
(2013).  Her shades training in the ATC was completed in January.  Counselor training was held in 
January to review changes to IRIS. This included an introduction and overview of the BEP program, 
assistive technology updates, procedural changes and updates, and a discussion about functional 
blindness.  

In preparation for In‐Service training in September a Training Needs Assessment was sent out to the 
staff – there were 21 responses out of 39 staff. Identified training areas for In‐Service include ethics, 
partnering with the VA, personality disorders, TBI, and employer development. This year In‐ Service is 
being held in Twin Falls on September 11th and 12th.  

Training sponsored through Center for Continuing Education in Rehabilitation (CCER) will be held in 
April. The training will include Medical Aspects of the Eye and Diseases of the Eye.  

Program Development:  The Program Evaluation Case Review continues to be effective at analyzing 
trends in counselor case work – as areas for improvement. On December 17th ‐ 19th the Boise office (2 
caseloads) was reviewed and a report was provided to Administrator that detailed the findings of this 
Review. The Lewiston Office will be reviewed April 8th – 9th.  The Quality Assurance Review Instrument 
was update and some additional questions were added to it.  

Program Statistics: Statistically the VR Program appears to be on track with its projections. Through 
February listed below are the performance statistics for the VR Program; New applications – 40.68%; 
Eligibilities – 35.51%; New IPEs – 46.43%; Successful closures – 35.82%.   
 

Independent Living Update – Nancy Wise: 

The Rehab Teachers are currently serving 470 individuals for FFY 2013.  (400 Older Blind, and 70 
Independent Living) and provide training and assessments for the VR counselors.Gayle Worthington the 
Rehab Teacher in Lewiston will be in Boise March 18th – March 29th training in ATC, shadowing Candy in 
the field and making a visit to the IESDB campus and observe how they work with kids. 

The Idaho Falls office is busy with referrals.  Heidi reports more eye doctors are referring; she was on 
her way to Salmon to see a client.  She is really enjoying the new office space which is more accessible to 
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clients and so much easier to work with people in the office.  Heidi continues to provide O & M to the 
Idaho Falls/Pocatello areas, and soon to make a trip to Twin to work with VR clients.   

Brenda, in Twin reports her weeks are always full, as they are in all regions – but being an RT is a 
rewarding job and she really enjoys the clients.  She reports on some of the rewarding times below: “I 
am also working with a VR Spanish speaking client in Rupert once a week.  He is coming along well in 
braille.  He is using his braille to prepare his church lessons as he teaches a Spanish speaking class in his 
church.  Applying braille to English is the challenge.  I record on cassettes his braille lesson introducing 
English words and putting into sentences.  On the recording I spell out the English word.  We do the 
lesson together and then he has the recording to practice.  Our lessons are done with no interpreter and 
sometimes we hit a brick wall in our communication.  I use Google translate and it helps some.    

The Bosnian IL gentleman I work with in braille is slowly coming along. Sometimes I want to give up but 
he works so hard at our lessons.  He is totally blind and has brain injury. It takes a lot for him to 
memorize.  We are working without an interpreter and for the first time he called the office yesterday 
and in limited English relayed to me his needs.  That was cool!  When he likes something, he calls it 
“beautiful.”  I told Linda I am beginning to speak in broken English and repeating the cute sayings I hear 
from clients.  He is reading the braille on his medicet.  I see the goal as being able to label with braille in 
his own language but it has been slow for him to learn the alphabet. 

Linda and I observed English a Second Language classes at CSI in hopes to find a way to support our non‐
English speaking clients.  The classes are big and there were so many cultures represented as we have 
the refuge center in Twin.  The teachers are in front of the class and the explanation of English words 
are acted out and very visual.   Linda and I are putting our heads together to find something to help.” 

Per region 5 happenings, April was invited to sit on a Bannock Transportation Project Committee. The 
goals of this committee are to improve transportation for seniors and individuals with disabilities. 
Bannock Transportation Organization collaborated with the ICBVI Pocatello Office and sent surveys to 
IL/OB/ & VR Clients in the Pocatello Chubbuck area. The anonymous survey asks consumers to provide 
feedback for current Pocatello Regional Transit Programs, to identify alternate transportation means 
and needs, frequency of use, and concerns for additional needs. From these survey results the 
committee hopes to identify and implement meaningful projects that meet consumer concerns and 
therefore increase ridership. To date the committee has been able to use federal dollars and corporate 
sponsorship to provide transportation to and from rural work sites, install truncated domes and audible 
crossing signals as well as offering some specialty routes.  

Michelle and Mary recently attended the Diabetes Day Camp held by the CDA tribe at the Worley Casino 
on March 19th.  It went well, and there were approximately 100 people that attended the event.  They 
were well received, answered a lot of questions, and handed out a lot of brochures and cards.  They 
were invited to attend another agency fair in June. 

Candy Harris has been extra busy following up on referrals for Treasure Valley I and II and VR 
assessments during Steve’s time out of the office (returning April 15th).  Candy is very knowledgeable in 
her field and colleagues seek her advice and respect her opinions.  She is endlessly creative about 
finding unique solutions for each person, as all the teachers are! We appreciate her wiliness and 
cheerfulness with these added duties.   

Additional thanks to Melanie Schonhardt, ATC/ O & M Instructor, Joni Wilmoth, and Laurie Carlin who 
have assisted me with store sales during Collene’s time out of the office.    We are looking forward to 
Steve and Collene’s return! 



Page | 5  
 

All teachers and low vision clinic/store staff (Dr. Hansen, Joni, LV techs, and Collene) receive grateful 
thank you notes from clients or customers they have served.  They are all cheerful and in addition to 
addressing the visual problem, continually lift the spirits of those they service.  We have a great team 
that truly makes a daily difference in people’s lives. 
 

Assessment and Training Center Update – Greg Metsker: 
 
The Winter Term in the ATC is winding down as this report is written.  It has been a fantastic term, with 
a remarkable group of clients who have all been very serious about learning new skills and improving 
their chances of employment.    They all practice the skills after hours and they push themselves hard 
every day to improve and learn all they can.  One client decided that she would test her mobility skills in 
early February by taking a city bus to the airport to catch the Salt Lake Shuttle van to Twin Falls for the 
weekend and then come back the same way.  The idea scared her a bit, but she did it anyway and made 
the trip just fine.   After the trip her confidence in her ability to go wherever she needs to go 
independently just soared.  Prior to attending the ATC she had never travelled independently in her life.  
One client, who before coming to the ATC never went anywhere by himself after dark due to his night 
blindness, has been going to concerts and different venues around town during the evenings every week 
now that he has had some mobility training.  A third client has been working on a route in mobility from 
his home to the Goodyear store on the corner of 5 Mile Road and Fairview in west Boise.  This particular 
client used to work there and he is determined to work there again and to be able to get there on his 
own.  In just two terms he has advanced to the point where he is now taking the bus from his home in 
southeast Boise, into downtown then transferring to another bus that takes him to the Goodyear store.    
This same client had never used a computer before in his life, and after a couple of terms in Computer 
class he has now started writing a book using Microsoft Word and JAWS.  The VRC’s tell us all the time 
that ATC training makes a big difference in their clients’ lives.  We don’t always see the change because 
it is usually so gradual, but this term we have been lucky to have a group of clients who have made huge 
strides right before our eyes and it reminds us why we do what we do.   

On April 10th, 11th and 12th the ATC staff will be travelling to Portland for a training opportunity 
developed just for training center staff.  The training will be based on ethical dilemmas faced by 
instructors in training center settings.  The training will occur at the Oregon Commission for the Blind, 
and the center staff from Oregon, Washington and Idaho will all be there.  While we are there, we will 
tour the Oregon Training Center.  Several of our current ATC staff have never seen another center or 
met with instructors from other places, so this will be a great opportunity to glean ideas and information 
from other teams.  

The ADL kitchen remodeling project is nearing reality.  The Architects have been here several times over 
the last few weeks and are zeroing in on what we feel will be a great design for the kitchens.  As you 
may remember, the project involves tearing out the wall that currently separates the two kitchens in 
order to open up the space and make it easier for one instructor to work with multiple students.  The 
plans call for the removal of the wall and the installation of two very large islands in the middle of the 
room where clients can spread out a little while they work and Lisa can monitor what they are doing and 
assist more easily as needed.  One island will have a 4 burner cooktop in it, with open knee space 
underneath so it will be accessible by clients who use a wheelchair.  The design will include counters and 
work spaces at three different heights, 30, 34 and 36 inches so that students who use wheelchairs, or 
who are smaller in stature can always find a comfortable place to work.  The planning phase of the 
project has been exciting and we are anxious to see the kitchen when everything is done.  The actual 
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construction schedule has not been determined as of yet (3/14) but it would appear that the remodeling 
will take about a month and will probably start in late May or June.  

Our next term starts on April 2nd, and we currently have 11 clients signed up for training.   Melanie 
Schonhardt, one of our Mobility Instructors is in charge of planning the College Days program this year, 
and information and applications for the program should be sent out to our Counselors in the next few 
weeks.  College Days will start on June 10th and run for four days. 
 

Consumer Input: 

Amber Beck – the last board meeting she attended was around five years ago.  It is interesting the 
amount of education she has received about the blind and visually impaired over the last decade from 
Travis.  She wanted to say that she really appreciates the ICBVI and the Administrator for all of their 
hard work and efforts with getting HB 41 through the Senate.   

Mike Gibson – shared information that the Idaho Chapter of the NFB will hold it’s State Convention at 
the Owyhee Plaza on April 12th thru the 14th.   As of April 1st, the Owyhee Plaza will no longer have hotel 
rooms available as they are being turned into apartments. 
 

Sight Restoration & Special Projects Update ‐ Raelene Thomas: 

As of March 11th, we have served a total of 95 people in the Sight Restoration Program, 44 are in open 
status, with 39 cases being closed successfully.   Last State Fiscal Year we had 63 successful closures.   
 
We have spent a total of $123,374 on services and we also show that we negotiated vendor discounts in 
the amount of $135,399.  We only have sixteen referrals that are awaiting Sight Restoration services; 
however, they have been told they are on a waiting list until July 1st.    

We have a retirement this month; Julie Bohman has decided to retire as a part time reader/driver for 
the Boise office.  Julie has worked for the State of Idaho since 1976 and she will be greatly missed by her 
co‐workers/friends.  Her position was posted for a week and we received over 75 applicants.   We will be 
interviewing the week of the 18th and hope to hire someone and have them start the first week of April. 

The end of March, we will be going to our Twin Falls office to help them make preparations for moving 
the office to the new location the end of April.  We will also be going to take a tour of the new office 
space as well to see how the remodel is coming along.   

We have received various large print / braille menu projects from around the State.  To date, we have 
128 Idaho restaurants listed on our public website indicating they carry braille and large print menus.  
We have not received any projects for menus from some of the larger areas such as Pocatello, Coeur 
d’Alene, and Lewiston.  We have received a couple requests from Twin Falls, Caldwell, Nampa and Idaho 
Falls, so if you know of anyone in this area, please get the word out about this project.   Some of the 
smaller restaurant menu’s are being typed and brailed at ICBVI, with the larger menu’s still being sent 
out to the prison braille program staff to work on. 

We have been unable to start the document scanner project for medical reports to Sight Restoration 
and Vocational Rehabilitation cases.  We hope to start this in April, the programming is complete and 
now it’s just staff time we need for scanning the medical records. 
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Fiscal Update – Trina Ayres: 
 
Fiscal status of the agency to‐date is stated below; 75% of the year has elapsed. 

Our state fiscal year appropriations are as follows:      Expended:        Percentage: 

Personnel  ‐  General Fund    $   626,500    458,904.92    73.24% 
      Federal Fund      1,738,800*              1,221,285.87    70.23% 
      Adaptive A & A           17,600*         11,905.56    67.64% 

Operating  ‐  General Fund    $     48,500      18,475.17    38.09% 
      Randolph‐Sheppard         27,300      14,160.02    51.86% 
      Rehab Revenue (SSA)              34,300      ‐0‐       ‐0‐ 
      Miscellaneous           77,400      36,733.98    47.45% 
      Adaptive A & A           47,600      19,839.74    41.68% 
      Federal Fund         536,800*    357,014.02    66.50% 

Trustee/Benefit ‐  General Fund         599,200    489,893.54    81.75% 
      Randolph‐Sheppard       100,100      18,984.25    18.96% 
      Rehab Revenue          13,000      ‐0‐       ‐0‐ 
      Miscellaneous           56,300      34,784.10    61.78% 
      Federal Fund         562,700*    225,890.42    40.14% 

Total    ‐  4,486,100 

JFAC approved our supplemental budget request which was then signed by the governor on March 1st.  
Those amounts above marked with an asterisk are the budget categories impacted by the supplemental 
request. 

Our FY2014 budget request received unanimous approval from JFAC.  At this time specific numbers are 
not available regarding the impact of the sequestration.  Either Angela or I will update you on March 21st 
if more information is available at that time. 
 

Business Enterprise Program Update – Gina Washburn: 
 
Development ‐ We completed 4 installs last week! 

1. USPS Twin Falls 
2. Bannock County Sheriff’s Office 
3. Nampa Public Safety  
4. Snack Machines at the Bliss Rest Areas 

We have also been granted the opportunity to provide snack/coffee bar service at the new Twin Falls 
County West Facility, which will also be the new home of our Twin Falls ICBVI office. Our target open 
date is sometime the last week of April. 

Gina explained that the budget is not going to allow implementation of any Micro Markets until after 
July 1st.    
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Training ‐ Our annual training will be at the NAMA conference in Las Vegas next month. The Idaho Blind 
Merchants Committee will also be holding their annual meeting there. 

We began our monthly newsletter in December. In it Justin includes a section regarding a very specific 
training tip. We intend to make this a continual monthly effort in order to provide more frequent, 
smaller trainings in addition to the large sessions we do each year.   Gina will also provide a copy to 
Raelene so this can be forwarded to the Board each month as well. 

Meters ‐ The first sets of meter readings are due from each operator at the end of this month. This 
information will help us verify income to validate set‐aside reports as well as help each vendor evaluate 
their business machine by machine. 

Federal Business ‐ We are also on RSA’s calendar for a Federal Audit of BEP this year. I have not received 
official notice of when this will take place but have a self‐assessment document and other reviews to 
use to ensure that the program is prepared. 
 

New Business: 

MOTION – due to financial constraints the next ICBVI Board meeting will be here in Boise on June 13th, 
made by Commissioner Schneider and seconded by Commission Beck, all in favor. 

Meeting adjourned at 2:30 pm, minutes respectfully submitted by Raelene Thomas on April 4th. 

 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 
 

 


