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Idaho Commission for the Blind & Visually Impaired  
Regular Board Meeting Minutes 

June 26, 2014 

Board Members present: Britt Raubenheimer, Chair; Mike Gibson, Vice‐Chair; Sue Payne ; Al Schneider 
and Travis Beck. 

ICBVI Staff present: Angela Jones; Raelene Thomas; Greg Metsker; Nancy Wise; Trina Ayres; Bruce 
Christopherson; Gina Washburn; and Jason Madsen. 
 
Guests present:  Ramona Walhof; Don Nepple; Leanne Starr; Jana Kiser; Anna Martin; Kaitlin Crenshaw; 

Sofie Wigton; Sheldon Fullmer; Celine Urbin; Howard Morris; Nick Rudow; Aaron Workman; Matt Lewis; 

Moses Petty; Chynna Ward and Mitchell Summers 

The mission statement was read by Raelene Thomas 
 
MOTION to amend the agenda for June 26, 2014, to have the Update for College Days presented by 
Jason Madsen following the Administrator’s report.  Motion made by Commissioner Payne, seconded by 
Commissioner Beck – all in favor. 

MOTION to amend the agenda for June 26, 2014 to move into Executive Session (67‐2345b) during the 
lunch hour.  Motion made by Commissioner Schneider, seconded by Commissioner Gibson – all in favor. 

MOTION to approve the minutes from April 10, 2014.  Made by Commissioner Payne, seconded by 
Commissioner Schneider – all in favor. 
 
 
Administrator’s Report – Angela Jones: 
ICBVI is happy to report that we are done with employee leave without pay.  Trina did a good job 
working through the furlough numbers weekly and working with the Division of Financial Management.  
The management team and Angela will be working on increasing staff morale this next year.  Some staff 
have indicated that they would like to know more about how the agency budgets work.  Each year 
Angela looks at what was spent the year before and makes the necessary changes for the current year’s 
budget.  We increased the BEP budget by $32,000 this last year.  Angela will meet with managers to find 
out what additional needs there may be for the SFY 2015 budgets.  We are looking at a vehicle 
replacement in the Twin Falls Office and some upgrades to the Aids and Appliance Computer System.  
Other job task changes will include Raelene, who will take on the p‐card and some other bills to help 
take some pressure off the accounting staff. 

The Work Force Investment Act has gone through the Senate and we are waiting for it to pass through 
the House.  If this goes through the house, the Rehabilitation Services Administration (RSA) will stay 
under the Department of Education and will still have a commissioner who is appointed by the 
President.  Another possible change with RSA is they want to see at least 15% of funding spent on 
transition clients.  The In‐Service training grant will no longer be a separate grant, and they are asking VR 
agencies to work more with Department of Labor and share data.  If this does not go through, things will 
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remain the same as they are now.  Right now ICBVI spends about 11% of their federal funding on 
transition. 

There will be some changes coming to the Independent Living Program across the nation if the 
Rehabilitation Act is reauthorized.  An Independent Living Administration (ILA) would be created to help 
support Centers for Independent Living (CIL) and State Independent Living Councils (SILC).  The 
governors of each state will choose the state designated entity through which the money will funnel to 
the CILs and SILCs.  The Independent Living Program for the Older Blind (ILOB) will stay under the 
auspices of the RSA.  Angela will be asking for state general funds this year to add additional monies to 
the ILOB program at ICBVI to hire additional Rehabilitation Teachers due to the continuous increase in 
clients in this program. 

There are also talks of eliminating TACE Programs (under the Center for Continuing Education for 
Rehabilitation Programs CCER) across the states and having one centralized location.   ICBVI has used 
the TACE to help with In‐Service Training and other trainings for staff.   A recent staff personnel survey 
conducted by TACE indicated that ICBVI staff want more training in the areas of Affordable Health Care 
Act, Dual Diagnosis, Substance Abuse and Addictive Personalities.  Some staff indicated they wanted to 
know more about policy and procedures, managing change, and team building. 

Update on the Braille and Large Print Menus from Commissioner Schneider and Raelene Thomas.  
Commissioner Schneider was able to have conversations with the powers that be at Sysco and Food 
Services of America (FSA) regarding this project and the possibility of getting electronic copies of menus 
submitted to them by restaurants.  Sysco and FSA do a lot of revising of menus for restaurants around 
the state.  If we are able to get this process going, the menus will be emailed to Raelene and then she 
will work with Kris Grant to get them brailed and put into large print.  Most of the time a menu is not 
sent out to the Idaho State Prison for typing into braille as they are focused more on larger jobs, such as 
textbooks for students. 

BEP Staff Survey – Angela had sent the results of the survey to the ICBVI Board, and highlighted just a 
couple of areas they were going to focus on this year.  Seven out of ten of the vendors responded to the 
survey.  One area Angela knew that was a need to work on was communication between BEP Staff and 
the vendors.  Angela would like to slow down on the growth of sites and focus more on what we 
currently have.  Gina and Angela are getting used to each and are meeting a lot working towards change 
and improving the way staff interact with the vendors.   

College Days Update – Jason Madsen: 
College Days had eight participants in the program this summer.  The program gave the clients an 
opportunity to realize that college was not the end goal.  It helped with their self‐reflection on what 
tools they needed to be successful in college and beyond into a career.   Those involved at ICBVI worked 
together as a team to help get clients prepared for College Days, which consisted of VR Assistants, to VR 
Counselors, Reader/Drivers, and ATC Staff.  The Department of Labor was very instrumental in helping 
clients with their presentations.  Clients were able to visit various vendors here in Boise in the evenings 
and learn more about a college community.  Clients requested if it would be okay if the VR Counselors 
participated in College Days with them.  Commissioner Payne wants a longitudinal study done over a 
course of time on the eight clients to track their success. 
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Consumer Input: 
 
Ramona Walhof ‐  indicated that the Idaho NFB Chapter’s Cycle for Independence on May 17th was a 
great success.  They had ten tandem riders, with the youngest rider on a tandem being 11 years old.  
There were sixty volunteers that helped at the event, with the Lions club providing lunch.  Ramona 
reported that they had 30 blind folks working the event and 10 participated in the ride.    
 
The BELL Program is currently going on here in Boise, with kids from the ages of 3 – 13 participating.  
Another BELL Program will be held in the Idaho Falls area at the end of July.   Commissioner Gibson 
commented on how well Allison Stevens does with the kids in this program, as he participated by going 
over to read to the kids one day. 

Ramona asked if the changes happening at a state level for Department of Corrections were going to 
affect the Braille Prison Program.  Gina Washburn commented that she has heard from her contact 
there, that during this transition of change, the program should continue as is. 

Dana Ard will be NFBI’s delegate at the National Convention, as Elsie Dickerson is unable to attend due 
to a surgery.  The NFB at their state convention awarded scholarships to Earl Hoover and Artem 
Petrosyan, and Paige Leonardy received a national scholarship. 
 
Craig Fredericksen – is a BEP Vendor in the Magic Valley area and has been involved with the revision of 
the BEP IDAPA Rule Changes.  He was under the impression that the rules would contain a Standard 
Operating Procedure (SOP) as discussed at the last vendor training.  He was unaware that there was a 
time limit in getting these developed to possibly be included in the BEP Rules.   

 
MOTION:  To approve the ICBVI State Plan as revised May 2014.  Motion made by Commission Payne, 
seconded by Commission Schneider – all in favor. 
 
MOTION: To approve the ICBVI Strategic Plan as revised June 2014.  Motion made by Commissioner 
Payne, seconded by Commissioner Gibson – all in favor. 

MOTION: To approve the Vocational Rehabilitation Policy Manual changes as revised August 2013 – 
May 2014.  Motion made by Commissioner Schneider, seconded by Commissioner Payne – all in favor. 

Business Enterprise IDAPA Rules discussion took place as to why there was not a SOP for the Business 
Enterprise Program vendors and if it should be put into the Rules.  The ICBVI Board felt there was too 
much uncertainty with the missing SOP that has not even been created, so the rules for BEP were not 
voted on at this time, as we also have no approval at this time from the Rehabilitation Services 
Administration.  Gina Washburn suggested to the ICBVI Board that perhaps a vote with the vendors 
could be done to see if they want the SOP in law or just guidelines. 
 
MOTION: Hold off on the voting on the BEP IDAPA Rules until the ICBVI Board hears back from the 
vendors how they want to proceed with the SOP.  Motioned made by Commissioner Schneider, 
seconded by Commissioner Payne, with in favor by Commissioner Raubenheimer and Gibson, no vote 
from Commissioner Beck. 



Page | 4  
 

MOTION: To move to Executive Session (67‐2345b) at 12:15 p.m., to review and discuss a personnel 
issue. 

Roll Call Vote: 
Commissioner Gibson: Yes 
Commissioner Raubenheimer: Yes 
Commissioner Schneider: Yes 
Commissioner Payne: Yes 
Commissioner Beck: Yes 
 
The ICBVI Board resumed into open session of the meeting at 1:10 p.m. with no motions. 

SWEP Participants Overview – Greg Metsker and students: 
The ICBVI Board visited with the SWEP students, who introduced themselves to the board and explained 
what their SWEP jobs were for the summer and talked about some of the fun activities they would get 
to participate in.  Some of those jobs are at the YMCA, the Bridge Café, Computers for Kids, and Ada 
County Drug Court. 

Jared Hoskins, Budget Analyst from Legislative Services Office stopped in to listen to the afternoon 
portion of the ICBVI Board Meeting.  Formal introductions were made. 
 
Business Enterprise Program Update – Gina Washburn: 
 
Development & Updates 

Idaho State Police Cafeteria ‐ We are excited to announce this contract begins June 30th. The vendor has 
been working very hard to prepare for opening day and all hands will be on deck the weekend prior to 
ensure that when the cafeteria opens that morning the officers and trainees will receive exemplary 
meals and service. 

Centennial Job Corps ‐ We got it! They waited until the very last day to respond but in the end they 
agreed they do indeed need to comply with our priority. Justin, the vendor, and I met with them shortly 
after we received the notice and had a very positive meeting as well as a tour of the facility. This 
location will be turned over July 1st and the vendor is very excited to have the addition to their location 
and to be able to service such an amazing program. 

Rest Areas ‐ Snack machines have been added to 3 more rest areas for the Twin Falls route. It is too 
early to get a feel for the overall impact they will have on sales but so far the vendor reports the sales 
have been very good. 

Health and Welfare ‐ An additional Health and Welfare Office was added to the Boise “Post Office” 
route. Though it is a fairly small account, it is right next to two other sites that have machines and so the 
vendor decided to take it on. 

Training Program 

We had 3 individuals complete the first ever term of ATC/BEP. By all accounts it went very well. Huge 
accolades must be given out to Justin Fish and to all ATC staff for working so diligently together to make 
it as successful as it was. In ADL the students were asked to prepare meals on a larger scale and did so 
very well. Not only did each of the 3 “cater” a meal for the other ATC students and staff but they also 
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worked together to complete a sandwich bar service where they made sandwiches to order with a make 
table that they planned, prepped, and served out of. In shop class the students were able to get hands 
on experience with machines that were placed for them in the basement. They learned the basics of 
how to operate them, fill them, and clean them. In mobility they were given a list of sites and asked to 
develop and complete their own route. They were also taken into and shown around a commercial 
kitchen to identify equipment that is used and hazards that may be encountered. Computer class time 
was used to create spreadsheets, inventory sheets, and marketing tools for their potential businesses 
and even for the lunches they provided. There is still a lot of room for improvement of this new training 
program but we are thrilled with where it has come so far and look forward to seeing where it will go in 
the future. 

 
Fiscal Update – Trina Ayres: 
Fiscal status of the agency to‐date is stated below; 96% of the year has elapsed. 

Our state fiscal year appropriations are as follows:      Expended:  Percentage: 

Personnel  ‐  General Fund    $   635,100    608,231.73         95.76% 
      Federal Fund      1,763,200           1,698,356.01         96.32% 
      Adaptive A & A           17,900         17,218.25         96.19% 

Operating  ‐  General Fund    $     48,500      41,650.16         85.87% 
      Randolph‐Sheppard         27,300        8,628.55         31.60% 
      Rehab Revenue (SSA)         34,300      34,300.00              100.00% 
      Miscellaneous           52,400      15,789.51         30.13% 
      Adaptive A & A           47,600      35,858.65         75.33% 
      Federal Fund         546,200    453,834.40         88.81% 

Trustee/Benefit ‐  General Fund    $   599,200    539,727.74         90.07% 
      Randolph‐Sheppard       100,100      23,252.00         23.22% 
      Rehab Revenue          13,000      12,999.98         99.99% 
      Miscellaneous           81,300       52,718.08         64.84% 
      Federal Fund         541,500     345,639.00         63.82% 

Total    ‐        $4,507,600 

You’ll notice there are expenditures in the Rehab Revenue Fund this report due to ICBVI having received 
61,120.11 in Program Income; one payment was a reimbursement from Social Security Administration 
then five payments were received from Montana VR for one of their clients attending the ATC.  Most of 
the Program Income was used in the Independent Living Programs. 

Assessment and Training Center Update – Greg Metsker:   
The ATC spring term ended on Friday June 6th.  It was bittersweet, given that we had a group of great 
students who finished their training and will certainly go on to bigger and better things, but at the same 
time it has been a pleasure working with all of them and we will miss them.  The spring term saw the 
students continue to grow in terms of using non‐visual skills and they also participated in activities such 
as a trip to the Birds of Prey interpretive center, Wahooz Fun Zone and the Old Idaho Penitentiary.  Of 
course each activity day usually includes lunch and this term we went to Moon’s Kitchen, The Idaho 
Pizza Company, Big Jud’s and Addies.  The students determine what activities they want to do, and they 
do all the planning and logistical stuff to make it happen. The student count for the upcoming July term 
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is still not finalized.  We could have as many as 13 students, or as few as 8.  We do have a couple 
prospective clients touring the center in early July who are interested in starting their training mid‐term 
if everything works out for them.  

In the last few weeks the ATC has been a flurry of activity.  Jason as the lead, put together a great team, 
Matt, Laine, Jackie and Scott for the College Days program, we had 8 clients who participated and we 
had at least one client from every region.  Jason and the team added several new elements to the 
program this year, such as spending a whole day at BSU, sitting in on a college lecture, and inviting a 
guest speaker from the Department of Labor to talk about Job Readiness issues.  From what I could tell 
by watching the participants and listening to their comments, the program was a big success.   

The week of June 16th brought the SWEP staff, Job Coaches and even a few folks from the Department 
of Labor into the ATC for a full week of training.  That training went very well, in large part due to the 
efforts of the ATC staff who provided most of the instruction.  Scott Pearl was charged with creating the 
training week agenda and he did a great job.  The participants got a crash course in blindness skills and 
issues, and they seemed very attentive and interested in the training.  As of the time of this writing, we 
have 11 kids who will be participating in SWEP this summer.  The kids will be working at the YMCA, the 
Ada County Assessor’s office, the Ada County Drug Court, Computers for Kids, KISS 103 FM radio station, 
St. Vincent DePaul, and the Bridge Café.  

Back in April Greg went to visit Blindness Training Centers in Richmond, Virginia and Baltimore, 
Maryland.   It was a great trip, and he got to see two very good centers.  As was the case with the trip to 
Texas last winter, Greg came away with some ideas that we might be able to put into practice here in 
the ATC.   
 

Independent Living & Sight Restoration Program Updates – Nancy Wise: 
A busy time of year for IL and SR staff providing services and obtaining invoices for the end of the state 
fiscal year.  The Rehabilitation Teachers have served a total of 646 IL/OB clients (559 Older Blind and 87 
Independent Living) since October 2013.   

The VRA’s have served 92 individuals in the Sight Restoration program this state fiscal year and are 
working hard to spend every dollar.  This year has been challenging due to changes in insurance 
coverage and long waiting periods to receive invoices and often times having to decrease amounts that 
were authorized.  Marge, Guyla, Judy, Laurie and Merrilee continue to provide support to the Vocational 
Rehabilitation Counselor, while balancing office duties and maintaining the A & A store and inventory. 
They all work extremely well with each other and Nancy really appreciates Marge, who trouble shoots 
SR questions, making her job easier. 

There are numerous success stories, but Nancy wanted to share the most recent one and all the 
collaboration involved. We had a last minute insurance reimbursement and had $1,323.00 back in the 
SR budget Friday afternoon.  Over the weekend Nancy had a tearful phone message from a woman who 
had just been delivered bad news from her eye doctor she had choroidal (retinal) melanoma on her left 
eye and her option was to get to Utah for surgery or die in 3 months.  Nancy asked Marge to call “Jane” 
on Monday for more details and she too felt this was indeed an emergency situation.  This lovely 72‐
year old woman lives in Boise so Laurie followed up immediately with the interviewing process, 
eligibility and plan for airfare and lodging to SLC.   Jane had absolutely no money for food or the 
additional days lodging, and fare back and forth, and no family members to help her.  Nancy had just 
stopped in Candy’s office that morning and she mentioned the Blind Services Foundation (recently 
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resolved) and the use of the remainder of their funds.  Candy immediately sent a heartfelt request to 
BSF, and they responded with “Will put the check in the mail in the morning.”  “Jane is in SLC today.” 

Twin Falls Update – Busy time for the Twin Falls team including a Low Vision Clinic held 3 days, May 27, 
28, & 29.  Twenty‐two people were seen at the clinic (12 initial visits and 10 follow up visits); 12 OB 
clients, 9 VR clients and 1 IL client.  Bioptics, single vision glasses, purple filters, Smart Lux portable 
CCTVs and monoculars were provided.  Some with case dollars, some with donation funds and in some 
cases the client’s purchased. Of the 10 people for follow‐up, 3 were seen for DMV eye exam 
certification. Of the 3 seen for DMV certification, 2 were referred to VR for other services. The success of 
our regional low vision clinics require a tremendous amount of organization and extra effort on all staff 
involved and couldn’t happen without Dr. Hansen, Collene and Sandra.  Our next regional clinic will be in 
CDA and Lewiston the week of July 21st.   

“Spring into Summer” “SIS” 

Senior Training/Activity Days in Twin Falls organized by Brenda Knight and Heidi Gainan.  Brenda reports 
– “We had 4 women attend, 2 IL with total blindness and 2 OB with low vision, along with an interpreter 
and one person’s son.  We provided transportation to and from the training and for trips to Shoshone 
Falls and bowling.  Training was in the morning with trips in the afternoon.  Training included mobility, 
measuring, pouring, peeling and slicing, identifying objects, using writing guides, labeling, and making a 
sun catcher.  Dr. Hansen spoke with the group the first day.  With only four people we still had varying 
causes of decreased vision and Dr. Hansen was able to provide information to each person’s specific eye 
condition.  With the small group we had a great deal of participation and interaction.  For many it was 
the first time they ventured out on public transportation or attended anything on their own since their 
vision loss.  One person who was resistant to using a white support cane found it very helpful when she 
tried it out for the two days, and she was provided a support cane to keep.  One OB person only agreed 
to the first day of training but after the first day decided she wanted to come back for the second day 
just to see how you bowl without vision.  Yeah!  One IL person speaks limited English and used an 
interpreter to participate in the training. Her son attended training with her but stayed apart and 
watched.  It was a very good experience for her and her son in learning independence.  She wrote of her 
experience in her English a Second Language (ESL) class and shared her story with us.  The group of 
women was very helpful to each other.  Overall we feel the group training was a success in building 
confidence and teaching techniques.  We had good verbal feedback from the participants.  Judy will be 
completing evaluations with the participants this week.”   

The next training/activity day will be in CDA on July 20th where Michelle will be providing a 
demonstration of low vision and adaptive aids that are available in their new low vision store and 
following the demonstration they will drive to Spokane, WA to watch an Indians baseball game and “All 
Star Buffet” during the game. 

Vocational Rehabilitation Program Update – Bruce Christopherson: 
 
Federal Reporting ‐ The updates to the In‐Service Training Grant were completed and submitted on April 
30th. The State Plan was submitted for public comment in May and sent to board members as well. 
There were no comments.  

Staff Training ‐ The counselor in Lewiston continues to be on schedule to complete his Master’s Degree 
by 12/2014.  The Rehabilitation Services Chief attended NCSAB in Washington DC in April. One staff 
attended the Idaho Conference on Alcohol and Drug Dependency, two are taking a class on the 



Page | 8  
 

Psycho‐Social Aspects of Blindness offered through the University of Massachusetts and one staff 
attended Emerging Leaders training in June in Seattle. Four individuals will be attending the Idaho 
Chapter of the National Rehabilitation (ID‐NRA) Association’s summer conference in McCall, Idaho. 

Next year Linda Upton will become Secretary/Treasurer to the ID‐NRA. 

Assistive Technology/Social Media ‐  On 4/15 Laine received Zoom Text Teacher certification 

AT Training: 

Type  VR hours  IL/OB hours 

Job site training  9   

Job site assessment/consultation  5   

Specialized training in Boise office    4 

In‐home training  3  2 

In‐home assessment     

Employer outreach/consulting  5   

Telephone/remote training/assessment/consultation    3 

 
Social Media: 

Type  Description  Number 

Total number of fans  Number of people who have “liked” our page  149 (+17 
since 4/10) 

Average Daily Reach  The # of people, each day, who see content from ICBVI  30.603  

Daily Interaction  Daily, the number of people who do one of the following:  

“like” the page,  
engaged with a post by liking, commenting or sharing,  
Or, mention ICBVI in their own post by checking in at our Boise 
location or “taggin” ICBVI in a photo or statement 

3.24 

Page visits  The number of people who have clicked to, or looked at the 
page, not just seen a post  

30.603 

Daily, number of people 
who are not fans, who 
see ICBVI 

Impressions made by our fans interaction with our page  128.48 

Negative comments  Meaning that a viewer hid a post, or marked it as spam  1 
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Program Development ‐ Quality Assurance Reviews were completed for the Lewiston Regional Office on 
April 21st and the Twin Falls Regional Office May 8th. Reports were provided to the Administrator and 
then shared with each individual office. Any issues noted we reviewed at the monthly VR Conference 
Call.   

Program Statistics ‐ Statistically the VR Program is on track with its projections for year. Through June 
19th ‐ listed below are the performance statistics for the VR Program ‐  

New applications – 154 (Goal 182) 84% 
Eligibilities – 124 (Goal 142) – 87% 
New IPEs – 108 (Goal 115) – 93% 
Successful Closures – 51 (Goal 81) – 64% 
Rehabilitation Rate – 69.84% (needs to be 68.9%) 

 
New Business: 
The next ICBVI Board meeting will be held in Coeur d’Alene on October 3, 2014, meeting location to be 
determined.  Invites to consumers in this area will be sent a few weeks before the October 3rd meeting 
date. 

Meeting adjourned at 3:20 pm.  Minutes respectfully submitted by Raelene Thomas on July 3, 2014.  

 

 

 
 
 


